Aviso de privacidad

Grupo lusacell S.A. de C.V. con domicilio en Montes Urales 460, Col. Lomas de Chapultepec, Delegacién Miguel Hidalgo
C.P. 11000 en México D.F. es responsable de recabar sus datos personales, del uso que se le dé a los mismos y de su
proteccion.

Su informacion personal sera utilizada para informar sobre cambios o nuevos productos o servicios que estén relacio-
nados con el contratado o adquirido por el cliente; dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes;
evaluar la calidad del servicio, realizar estudios internos sobre habitos de consumo, contactarlo por si requiriese
informacién adicional para completar una transaccion, atender quejas y aclaraciones o por su seguridad con el fin de
autenticar su identidad. Para las finalidades antes mencionadas, requerimos obtener los siguientes datos personales:

En la seccion de “Registrarme ahora”: Nombre (s) y apellidos, teléfono (s) celular, oficina y/o casa, e-mail, datos fiscales
para elaboracion de facturas, informacién crediticia y datos bancarios para la realizacion de cobros y pagos.

En la seccion de“Contacto”: Nombre, teléfono del contacto y correo electrénico.

Para dar de baja el servicio de envio de oferta y promociones a los correos electrénico de nuestros usuarios, debe de
notificarnos con un mail a protecciondedatos@iusacell.com.mx.

Usted tiene derecho de acceder, rectificar y cancelar sus datos personales, asi como de oponerse al tratamiento de los
mismos o revocar el consentimiento que para tal fin nos haya otorgado, a través de los procedimientos que hemos
implementado. Para conocer dichos procedimientos, los requisitos y plazos, se puede poner en contacto con nuestro
Departamento de Proteccién de Datos Personales, ubicado en Privada de Relox No. 16 Col. Chimalistac, Delegacion
Alvaro Obregén, C.P. 01070, México D.F. o al correo electrénico: protecciondedatos@iusacell.com.mx.

Grupo lusacell S.A. de C.V. le aconseja al usuario que actualice sus datos cada vez que éstos sufran alguna modificacién,
ya que esto permitird brindarle un servicio mas personalizado.

Los datos seran tratados de conformidad a la Ley Federal de proteccién de Datos Personales en Posesiéon de Particu-
lares y su Reglamento. La confidencialidad de los datos esta garantizada y los mismos estan protegidos por medidas
de seguridad de la informacién de forma administrativas, técnicas y fisicas, para evitar su dafo, pérdida, alteracion,
destruccion, uso, acceso o divulgacion indebida. Unicamente las personas autorizadas tendran acceso a sus datos.

Ademas, la informacién que proporcionen a Grupo lusacell S.A. de C.V,, al contratar un servicio o comprar un producto
en linea, estaran protegidos por la seguridad y confidencialidad. Los datos que los usuarios ingresen libremente estan
protegidos por un servidor seguro bajo el protocolo Secure Socket Layer (SSL), de tal forma que los datos enviados se

transmitiran encriptados para asegurar su resguardo.

Para verificar que se encuentra en un entorno protegido asegurese de que aparezca una S en la barra de navegacién.
Ejemplo: httpS://.

Sin embargo, y a pesar de contar cada dia con herramientas mas seguras, la proteccion de los datos enviados a través
de Internet no se puede garantizar al 100%; por lo que una vez recibidos, se hara todo lo posible por salvaguardar la
informacion.
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A Grupo lusacell S.A. de C.V. los cookies nos ayudan a rastrear algunas actividades, por ejemplo, en algunas de las
encuestas que lanzamos en linea, podemos utilizar cookies para detectar si el usuario ya ha llenado la encuesta y evitar
desplegarla nuevamente, en caso de que lo haya hecho. Sin embargo, las cookies le permitiran tomar ventaja de las
caracteristicas mas benéficas que le ofrecemos, por lo que le recomendamos que las deje activadas. Estas son peque-
Aas piezas de informacidn que son enviadas por el sitio Web a su navegador y se almacenan en el disco duro de su
equipo y se utilizan para determinar sus preferencias cuando se conecta a los servicios de nuestros sitios, asi como
para rastrear determinados comportamientos o actividades llevadas a cabo por usted dentro de nuestros sitios.

La utilizacién de cookies no sera utilizada para identificar a los usuarios, con excepcién de los casos en que se inves-
tiguen posibles actividades fraudulentas.

Asimismo, le informamos que sus datos personales pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera del pais, por
personas distintas a esta empresa. En ese sentido, su informacion puede ser compartida con empresas filiales, subsidi-
arias, afiliadas, controladoras y ajenas para informar sobre cambios o nuevos productos o servicios que estén relacio-
nados con el contratado o adquirido por el cliente; dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes;
evaluar la calidad del servicio, realizar estudios internos sobre habitos de consumo, contactarlo por si requiriese
informacién adicional para completar una transaccion, atender quejas y aclaraciones o por su seguridad con el fin de
autenticar su identidad.

Si usted no manifiesta su oposicién para que sus datos personales sean transferidos o utiliza los servicios del sitio
www.iusacell.com, se entendera que ha otorgado su consentimiento para ello.

Esta declaracién de Confidencialidad / Privacidad esta sujeta a los términos y condiciones de todos los sitios web de la
Grupo lusacell S.A. de C.V. antes descritos, lo cual constituye un acuerdo legal entre el usuario y Grupo lusacell S.A. de
CV.

Si el usuario utiliza los servicios de Grupo lusacell S.A. de C.V.,, significa que ha leido, entendido y acordado los términos
antes expuestos. Si no esta de acuerdo con ellos, el usuario no debera proporcionar ninguna informacioén personal, ni
utilizar los servicios de Grupo lusacell S.A. de C.V.

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente aviso de
privacidad, para la atencién de novedades legislativas o jurisprudenciales, politicas internas, nuevos requerimientos
para la prestacién u ofrecimiento de nuestros servicios o productos y practicas del mercado. Cualquier modificacién a
este aviso de privacidad podra consultarla en:

www.iusacell.com.mx [seccion aviso de privacidad].

Fecha ultima actualizacion 20/Febrero/2012.
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